Altalanos szerz6dési feltételek
1. BEVEZETES, ALTALANOS INFORMACIOK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szolariszhangszer.hu weboldalon (a tovébbiakban:
Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A Honlap
hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Keérjuk figyelmesen olvassa el jelen ASZF tartalmat, amennyiben felhasznaldja kivan lenni a szolariszhangszer.hu webaruhaznak. , Az
ASZF-et csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az 6sszes pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
Barmilyen, a tovabbiakban felmerllt kérdésben az aldbb feltiintetett elérhet8ségeken szives rendelkezésére allunk. Azon
tajékoztatasokat, melyeket jelen ASZF kiilon nem tartalmaz, azt a Honlap tovabbi részen talalhatja meg. A Honlapon keresztiil, azaz
elektronikus Uton megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolarisz hangszer Kft. nem iktatja, igy az utélag
nem hozzéaférheté és nem megtekinthetd, illetve a Szolarisz hangszer Kft. semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti
ald magat.

On a Webaruhaz hasznalataval, megrendelésének leaddsaval vagy a regisztraciéval elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el
a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat: A Honlapra feltdltott termékfotok eltérhetnek a
valdosagostdl, kilonleges esetben csak illusztracioként szerepelnek. A Honlapon megjelend termékek csak online, a hazhoz szallitas
vagy a személyes atvétel kivalasztasaval rendelhet6ek meg.

1. SZOLGALTATO/UZEMELTETO ADATAI

« Név: Szolarisz hangszer Kft
Székhely: 6300 Kalocsa Cseresznye u. 12.
Levelezési cim: 6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly ut 35.
Uzlethelyiség cime: 6300 Kalocsa Szent Istvan kirdly Gt 35.
Képvisel6 neve: Szoldrisz hangszer Kft-Szollar Rezsé ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 03-09-133212
Bejegyzo Birdsag neve: Kecskeméti Birdsag Cégbirdsaga
Adészam: 27125797-2-03
K6z6sségi adészam: HU27125797
Bankszamlaszam: HU87104025375052696576741009
Elektronikus elérhetdség: rendeles@szolariszhangszer.hu; info@szolariszhangszer.hu
Telefonszam: +36-78/465-600 +36-70/296-26-60
Szerz6dés nyelve: magyar

Honlapon folytatott tevékenység: Professzionalis hangszer, hangtechnikai berendezések, szolgaltatasok kereskedelme.

A tarhely-szolgaltaté adatai:

¢ UNAS Online Kft

* H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
+ Telefon: +36-99/884-000

« E-mail:unas@unas.hu

¢ Web: unas.hu

1. FELHASZNALASI FELTETELEK
3.1. FelelGsség

« A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

e A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

« A Felhasznalé koételes gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

« A Felhasznalodk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellen6rizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

3.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
médositani, terjeszteni tilos!

1. A HONLAPON TORTENO VASARLAS FOLYAMATA
4.1. Termékek kivalasztasa

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmdra. A honlapon a Felhaszndl6 a
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban
az aruhazban kaphat6 6sszes akciés termék megjelenik. Minden terméknél kiilén-kiilén szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. Amennyiben a webdruhdz mennyiségi kedvezményt biztosit bizonyos
termékek esetében, az mindig az érintett termék mellett feltiintetésre kertl! A webaruhaz kinalataban Gjonnan megjelend termékek
mellett "Uj termék" felirat t(inik fel.

A kategéria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Az adott kategéridban Iév6 6sszes termék egy oldalon jelenik
meg. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzGirdl, arardl. A honlapon lehetéség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék taldlatok a kategdridkhoz hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosdrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beadllithats. Ezt
kovet6en megjelenik egy Uj ablak, ahol a ,Vissza” gombra klikkelve Ujra a termékkategdridba navigal, tovabbi termékeket lehet a
kosarba helyezni. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a koséarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosér Uritése gomb segitségével lehetéség van a
kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként
lehet6ség van belépésre, vagy regisztracidra, de maga a megrendelés a legtobb termék esetében nem regisztracidhoz kotott.

4.2. Regisztracié menete


http://www.szolariszhangszer.hu/
http://www.ddsweb.hu/

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia:

o E-mail cim, vezeték, -és keresztnév, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd, akkor a szallitasi cim.

« Ittis lehetOség van feliratkozni a webaruhaz hirlevelére, illetve a Vasarld tetszés szerint engedélyezheti a profilalkotast.

e Az ASZF és az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa kotelez6 a Regisztracié sikeres befejezéséhez, illetve meg kell jel6lni, hogyan
taladlta meg a webaruhazunkat.

« Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellll egy jelsz6 megadasa is sziikséges.

térlését e-mailben kérheti a Szolgaltatdétdl, akinek kételessége haladéktalanul eleget tenni a kérésnek. Az On felhasznaldi adatai a
torlést kdvet6en azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok
és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
mod. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, idGszerliségéért és
valésagaért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomaséra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszo esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

4.3. Megrendelés

Amennyiben a Kosardban mindent rendben taladlt, a megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a
szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznalé egy Osszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-
mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koételes jelezni azt a Szolgaltaté felé. A kapott
visszaigazol6 E-mail csak a megrendelés beérkezésének tényét régziti, nem jelenti azt, hogy az adott termék azonnal elérhet6. (Nincs
a honlapon raktarkészlet kezelés.) A szallithatésagrél, amennyiben nem elérheté azonnal egy termék, minden esetben telefonon
egyeztetlnk.

Megrendelési szandéktol fluggetlentl a Felhaszndld a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

4.4. Adatbeviteli hibak korrekcidja

Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé (e-
mailben vagy telefonon).

4.5. Beérkez6 megrendelések feldolgozasa

A megrendelést lezarasa utan a Felhasznald kap egy azonosité szamot, melyre a késGbbiek folyaman hivatkozhat. Minden tovabbi
statuszrol kilén e-mail-t kap a Felhasznald.

4.6. Termékek feltiintetett arai
A feltlintetett drak valtozasanak jogat minden esetben fenntartjuk, a gyartok arvaltozasaiért felelésséget nem vallalunk.

4.6.1. Kedvezmények, akciék, kuponok

A Webdruhaz oldaladn, hirlevélben vagy mas fellleten megjelend, de a Webaruhazra vonatkozdé rekldamban feltintetett akcidk,
kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben nem 6sszevonhatdak. Minden vasarlas soran csak egyféle kedvezmény
érvényesithetd, kivételt képez el aldl, ha az 6sszevonhatdsag kiilon engedélyezve van. (Hamis, nem altalunk létrehozott és bizonyos
oldalakon feltlintetett akcidkért felelésséget a Szolgaltaté nem vallal.)

4.7. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltat6 a Felhasznalét legkésébb 2 munkanapon belll tdjékoztatja elektronikus Gton a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem
kapja meg két munkanapon belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket
nem kételes atvenni. A visszaigazold e-mail tartalmazza az On altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét,
a termékek arat, az esetleges szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ha On a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére
és hibat vesz észre a visszaigazoldé emailben szerepld adatok tekintetében, azt egy munkanapon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé,
a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben vagy teljes egészben.

Részben toérténé teljesités kizardlag Onnel torténd egyeztetést kévetden keriilhet sor. A termék vételdrdnak elére térténd
kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben), illetve a fizetéssel kapcsolatos valamennyi tobbletkdltség 14 napon
bellil visszautalasra keriil az On részére.

4.8. A szerzOdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre a polgari térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A
szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen (mely tartalmazza jelen ASZF-et, Adatvédelmi nyilatkozatot és Elallasi nyilatkozatot
PDF formatumban) feltl kild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kulén elfogadd e-mail), vagy telefonon egyeztet a
felhasznaldval két munkanapon belil, amellyel a Felhasznaldé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzGdés az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasardl szélo kilon e-mail megérkezésekor, vagy a telefonos egyeztetéssel jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl szdlo e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.



A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

4.9. Szamla

A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki. A papiralapl szamlat a Felhasznalé a kiildott csomagban taldlja meg, vagy a helyszinen
veheti at. Kérésre elkildjiuk PDF-ben, vagy el6re utalasnal akar elektronikus levélben is. Ha a Felhasznalé egyes tételekrél kilon
szamlat szeretne kérni, vagy mas egyedi kérése van a szamlazassal kapcsolatban, a megrendelés megjegyzés rovataban jelezheti.

4.10. Fizetés

1. Készpénzzel vagy bankkartyaval a Szolarisz Hangszerizletben
Uzletiinkben (Szolarisz Hangszeriizlet, 6300 Kalocsa,Szent Istvan kirdly Gt 35.) készpénzes, vagy bankkartyas fizetés ellenében
atveheti a megrendelt terméket.

2. Utanvéttel (futarnak fizet készpénzben)
A DPD futdrszolgalat tizletiinkben atveszi a terméket és azt az On altal megadott szallitasi cimre szallitja. A szamla ellenértékét
On készpénzben fizeti a futdrnak. A szallitds kéltsége, az utanvét dija a szamlan kozvetitett szolgaltatdsként szerepel, utdnvétes
vasarlas esetén a szamla kiegyenlitésével a szallitast, az utanvét dijat is kifizette. Az utanvét dija a beszedett 6sszeg 1,25%-a,
de minimum Br. 500 Ft, maximum Br. 1.500 Ft.

Az utanvét maximalis 6sszege 499.000 HUF (termék + utanvét szolgaltatasi dija)

1. Utaldssal szamla ellenében (elére utalas)
NE UTALJON ADDIG, AMIG A SZAMLAT MEG NEM KAPTA!
A PDF-ben elkuldott atutaldsos szamla ellenértékét atutalja szamlankra, s a pénz beérkezését kdvetben az addig altalunk tarolt
megrendelt terméket az Gzletiinkben atveheti, vagy intézkedhet egyéb szallitasi mdodokrol. A pénz beérkezését a bankkal tartott
elektronikus kapcsolat révén folyamatosan ellenérizni tudjuk. A szamla eredeti nyomtatott példanyat a termékkel egyutt kapja
meg, vagy kérésre postazzuk (dijkoteles).

2. Online fizetés kartyaval
A megrendelt és szallithatd termékekrsl elkésziilt szamla utdan On a megadott E-mail cimre kap egy linket, ahova belépve
rendezheti a szamlat. .
A vasarlaskor érvényes fizetési feltételeket az oldalon a ,Fizetési mddok” mentpont részletezi, mely jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek részét képezi.

3.

4.11. Atvételi lehetéségek
« Futarral (DPD Hungary végzi a kiszallitast)

A DPD futérszolgélat lzletiinkben &tveszi a terméket és azt az On &ltal megadott széllitdsi cimre szallitja 1-2 munkanapon beliil.
Kérjlik a kapcsolattartashoz feltétlen adja meg telefonszamat, hogy a futar sziikség esetén fel tudja venni Onnel a kapcsolatot.

A szallitas koltsége a szamlan kozvetitett szolgaltatasként szerepel, utanvétes vasarlas esetén a szamla kiegyenlitésével a szallitast is
kifizette. Az aktudlis szallitasi dijakat megtaldlja a Rendelési informaciok, illetve a Szallitds menlpont alatt, de a munkatarsaink
készséggel adnak felvilagositast telefonon és elektronikus Uton is! A termék témege mellett a csomagolas tomegét is figyelembe kell
venni a dij kiszamitdsakor! A szallitdsi dijak egész Magyarorszag terlletére vonatkoznak, és tartalmazzak az utdnvét dijat is.
Maximalisan kiszallithaté tdmeg 40 kg. A futarszolgalat honlapja: www.gls.hu

Amennyiben On a kiszallitdst végz6 személy altal megjeldlt idSpontban nem tartézkodik az On &ltal megadott szallitdsi cimen és a
csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével Onnek lehetésége van
a megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar

tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitdsat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallitja
az On csomagjat a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd ez esetben felveszi Onnel a kapcsolatot a tovabbi teend8kkel kapcsolatban.

A futarszolgalat dija brutté 1.900 HUF, de brutté 30.000 HUF feletti vasarlas esetén dijmentes.

Futarcéggel torténd csomagszallitas esetén, a Felhasznalé minden esetben koteles ellenérizni a csomag- és
tartalmanak sértetlenségét (sértetlennek latsz6 csomagolasban is lehet szallitas kozben megsériilt torott aru), mielott
atveszi rendelését. Az ellen6rzés soran a kiilsérelmi nyomok mellett gy6z6djon meg a termék sértetlen belsé
allapotardl is, annak mozgatasaval, forgatasaval. Belsé sériilések lehetnek a leszakadé alkatrészek, melyek nagyobb
iités altal letorhetnek, mozognak. Ez azért fontos, mert a Felhasznal6 alairasaval nem csak a kézbesités teljesitését
igazolja, hanem a sériilésmentes atvételt is. Emiatt, ha utélag kideriil, hogy a dobozban 1évé termék torotten érkezett,
a szdllit6 cég nem fogja vallalni érte a felel6sséget, ezért kartéritést sem fog fizetni. Amennyiben nem tudja
személyesen atvenni a csomagot, kérjiik, tajékoztassa meghatalmazottjat a fentiekrél! Amennyiben az atvételkor
lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért a Szolgaltaté

felelésséget nem vallal!

A feladott csomag fuvarlevélszamat kérésre a Szolgaltatd biztositja, ha a szallitd céggel a Felhasznald barmilyen okbdl fel szeretné
venni a kapcsolatot.

« Személyes atvétel a Szolarisz Hangszeriizlet-ben (6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly Gt 35.)

A megrendelt és visszaigazolt terméket lehet6ség van atvenni az lzletinkben, amennyiben ezt a széllitdsi modot jeldlte meg a
megrendelés feladasakor. Amint a termékek atvehetbek, a Szolgaltatd elektronikus Uton értesit az atvételi idéponttal kapcsolatban.
Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a termékeket maximum 10 napig tudja tarolni a Szolgaltato, a letelte utan a megrendelés térlésre
kerl, igy kérjuk minél hamarabb vegyék at a csomagot.

Uzletiink cime: Szolarisz Hangszeriizlet-ben (6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly at 35.)

A csomag nyitva tartasi id6ben az atvételi értesité e-mail utan barmikor atvehet6!

Nyitva tartas:

Hétf6-Csltortok: 10.00 - 17.00

Péntek: 10:00 - 16.00

Szombat:10:00 -12:00

Vasarnap: Zarva

Ebédsziinet minden munkanap:12-14



4.12, Szallitasi informaciok

A szdllitdsi hatarid6 altaldnossadgban véve a megrendelés teljesitését kovetd 1-5 munkanapon belll torténik. Amennyiben egy
rendeléshez On tébb terméket is valaszt, minden esetben a leghosszabb szallitasi hatarid6 a mérvad6. A Szolgaltatd tdrekszik a
szallitasi hatarid6é betartdsara, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokdsos szallitasi id6 rajta kivul allé okok miatt (pl.
beszéllitd késedelme) nem tarthatd. Az esetleges széllitdsi késedelemrél a Szolgaltatd Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié
soran megadott email cimen vagy telefonon.

1. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
5.1. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotéllasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. a jogszabdly hatdlya ald tartozéd termékekre a Korm. rendeletben elGirt jotalldsi hatdrid6k és kulon szabdlyok
vonatkoznak (jotallasi jegy). A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1
év, melynek kezd6 idépontja a termék a Fogyasztonak torténé dtadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A garancia maximalis ideje egyes termékeknél eltér a jogszabalyi minimum idétartamtél, ebben az esetben a pontos garanciaidé az
egyes termékleirdsoknal kerul feltlintetésre, de a jotdllds a Fogyasztd torvénybdl eredd jogait - miszerint a szavatossagi hatarid6é
ebben az esetben is 2 év - nem érinti. Nem vonatkoznak a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi szabalyok azon termékekre,
amelyeket kiilén megrendelésre gyartottak, amelyek megrendelését Szolgaltatd eléleg befizetéséhez koti, tekintettel arra, hogy ezen
aruk kifejezetten a vevé megbizasabdl kerlilnek beszerzésre.

A kotelez6 jotallas id6tartama 1 év, amelynek kezd6 id6pontja a termék fogyasztdnak térténd atadadsa, vagy ha az eszkodzt lizembe
kell helyezni és azt a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az Gzembe helyezés napja.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok az 5.2.2. és a 5.2.3. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Szavatossagi igényeit On az alabbi cimen érvényesitheti:
Név: Szolarisz Hangszerizlet-Szolarisz hangszer Kft.
Telephely(lzlet): 6300 Kalocsa Szebt Istvan kiraly ut 35..
Telefonszam: +36-78/465-600 +36-70/296-26-60

E-mail cim: info@szolariszhangszer.hu

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, ugy
a Szolgaltatdé nem kotelezheté barmely szavatossagi igény teljesitésére.

5.2. Szavatossag

5.2.2. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztéonak mindsuld
Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibdkért, amelyek a termék atadasa idépontjadban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6é 6 hénap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
koziul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Jelentéktelen hiba miatti
eldllasnak nincsen helye.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatdval. A Felhasznalo kézvetlenill a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kéveté hat honapon belll felismert hiba esetén a Felhasznaldnak a hiba kozlésén tul
nincsen egyéb feltétele, hogy kellékszavatossagi igényét érvényesitse. Ebben az esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentestl a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhaszndld részére torténd dtadast kovetden
keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba
oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye, tehat a Felhaszndldnak felréhatd okbdl keletkezett. A teljesitést
kévetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt. Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindstl érvényesitettnek.

5.2.3. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (fogyaszto).

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 5.2.2. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindgsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a
hibat a gyartdval koz6lni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznald a felel6s. A Felhasznald a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazdénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE (VONATKOZO JOGSZABALY: 45/2014 (II. 26.) KORM. RENDELET)

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A Kormanyrendelet miatt a vallalkozdsok, szervezetek, egyestiletek nem élhetnek a 14 napos
elallasi joggal. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén:

1. a terméknek,
2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon bellll a szerz6déstdl indokolas nélkul eldllni. Fogyasztdt megilleti az a jog, hogy a szerzédés megksotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog az olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhets vissza. Az ilyen termékek visszavétele a
keresked6tél nem varhatéo el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetlentul véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszerl hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék minGsége mar nem garantalhato.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi széndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését. Irasban torténd eladllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatadt 14 naptéri napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatoé legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztoé a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A termék a
Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildétt csomagot
nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kévetkezett be. Az eldllasi
jogrdl szdlé tajékoztatd hidanyaban jogosult a Fogyasztd 12 hénapig gyakorolni az elallasi jogat, feltéve hogy a Szolgaltato az eldllas
jogara vonatkozoé tajékoztatot a vasarld részére tartés adathordozon megadta. Ebben az esetben az eldllasra nyitva allé hataridé a
tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A Fogyaszt6t mely esetekben NEM illeti meg az elallasi jog:

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

« Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14
napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg.

e« Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

« Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

« Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhaszndlét slirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl.

o Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a Fogyaszto a csomagolast felbontotta.

« A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.



1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja:

A Felhasznald (Vasarlo) a Honlapnak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kézvetlenll kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozéan szdban vagy irdsban teheti meg

panaszat. A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait, panaszat az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Szolarisz Hangszerlzlet-Szolarisz hangszer Kft.

Levelezési cim: 6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly ut.35.
Telefonszam: +36-78/465-600 +36-70/296-26-60

E-mail cim: rendeles@szolariszhangszer.hu; info@szolariszhangszer.hu

A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege erre lehetéséget ad.
Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Felhasznaldnak.

a) személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

b) telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz6l6

részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések
szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsban megvalaszolja és megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

7.2. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztdvédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi Ggyekben elsé fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszégos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. Tehdt amennyiben a Szolgéltaté és On kézétt esetlegesen fenndlld jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok sordn nem rendezédik, fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva az On szdmara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltet6 testlleti eljaras kezdeményezése: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés
rendezése céljabdl a Felhasznald eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodo békéltets testliletnél. Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésil a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

« A Szolgdltatot a békéltetd testlleti eljaras soran egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteté testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot:

A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetden pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testllet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni:

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:
e az eljard birésagot
« a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat
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az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

EGYEB

8.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének helye, ideje: Kalocsa, 2019.12.01.



